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ENFANCE | Sur une base de projet pilote

Le service d’online counselling lancé en septembre

Le service d’online counselling, « Helpline Mauri-
tius », dédié aux enfants et jeunes sera opérationnel
en septembre, sur une base de projet pilote. L’aspect
opérationnel et fonctionnel de ce service a été présenté
a la presse par 'ONG Halley, I'initiatrice de ce projet,
en présence des partenaires qui ont contribué a la
réalisation de ce service gratuit — qui comprend une
ligne verte, le 134, des conseils par courriel et le chat
instantané via le site internet www.helplinemauritius.
org, al’intention des Mauriciens et Rodriguais souhai-
tant s’entretenir avec un conseiller en ligne.

maltraitances ou d'abus
et de cas malheureux fai-
sant la Une des journaux,

Le nombre de cas rappor-
tés a la Child Development
Unit d'enfants victimes de

impliquant les enfants et
la jeunesse inquiétent plus
d'un. 'ONG Halley Move-
ment, qui ceuvre pour les
enfants et le bien-étre de
la famille, a travaillé sur
un projet de mise sur pied
d'un service de counselling
pour les enfants et jeunes
de Maurice et de Rodrigues
avec le soutien de Child
Helpline International (un
réseau mondial de lignes
d’assistance aux enfants
ceuvrant pour la protection
des droits de I'enfant basé
aux Pays-Bas) et d'autres
partenaires comme Micro-
soft, Data Communications
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Ltd, la Laiterie de Curepipe
et Kids Help Phone Canada.

Le service comprend
des conseils par courriel
{info@helplinemauritius.
org), l'interaction avec des
conseillers & travers le chat
instantané (live chat) via le
site www.helplinemauri-
tius.org et la ligne verte,
le 134. A travers le support
d’'internet et des nouvelles
technologies trés populaires
aupres des jeunes, 'ONG a
voulu surtout miser sur une
autre approche différente
aucounselling traditionnel.
« Nous ne cherchons pas a
remplacer le traditionnel
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Les membres de I'ONG Halley Movement, présentant le service de online counselling, Helpline Mauritius, entourés des

partenaires du projet

mais doffir une approche
différente, disponible a
n'importe quel moment »,
souligne Mahendranath
Busgopaul, secrétaire géné-
ral du Halley Movement. Le
site sera lancé sur le net le
ler aoit et le service dans
son ensemble lancé en sep-
tembre. Ce service gratuit
est destiné aux enfants
de moins de 18 ans et aux
jeunes de 14 a 20 ans.

Confidentialité

L'ONG lancera d'ailleurs
lundi prochain une cam-
pagne nationale en vue de
sensibiliser les enfants et
lesjeunes. Celle-ci se traduit
par des ateliers de travail
et des séances d'informa-
tions dans les centres de
jeunesse ; Tamarin, Ville-
min, Point-Jérime, Goo-
dlands. ~ Nous envisageons
d'introduire ce service a la
population en général et
surtout le faire connaitre
aux jeunes et expliquer
comment accéder et utiliser
ces trois services », explique
Palavi Nair, responsable de
la campagne d'information.
Le coup d'envoi de celle-ci
sera donné avec un atelier
prévu la semaine prochaine
a l'école des Sourds, avec
le conecours d'un interpréte
du langage des signes. Du
matériel de sensibilisation
sera distribué aux partici-
pants.

Nirmal Busgopaul, Pro-
gramme Coordinator, insiste
sur l'anonymat et la confi-
dentialité des échanges.
« Les adresses IP ne seront
Jjamais dévoilées », explique
cedernier. Il faudra compter
un délai maximal de deux
jours pour une réponse a
travers I'e-mail et le service
de live chat est disponible
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quand undescounsellorsest
en ligne. L'utilisateur peut
méme envoyer un chat seript
sur sa boite e-mail person-
nel. Si aucun counsellor est
en ligne, l'utilisateur est
redirigé automatiquement
vers le service e-mail, fait
comprendre le Programme
Coordinator de « Helpline
Mauritius ». 10 counsellors
débuteront une formation a
compter du 21 juillet axée
sur l'usage de l'informa-
tique, I'éthique, le code de
conduite, la confidentia-
lité et les lois de Maurice
comme le Child Protection
Act et le Data Protection
Act. Ils seront également
formées sur la confidenti-
alité et comment référer
les cas aux autorités com-
pétentes.« Nous avons requ
80 inscriptions et aprés un
exercice de screening et des
interviews, 10 counsellors
ont été retenus. Ils sont tous
des gens qualifiés dans les
domaines du counselling,
de la psychologie, du travail
social, de la sociologie, entre
autres », souligne Nirmal
Busgopaul.

« Le plus gros défi a été
de trouver le financement
et seulement quelques com-
pagnies ond éé convaincues
par ce projet », révéle pour
sapart Mahendranath Bus-
gopaul. Vu le nombre de cas
référés a CDU la situation
devient alarmante pour le
secrétaire général du Halley
Movement qui cite des titres
et des extraits d’articles de
presse. Le service, souligne
ce dernier, sera lancé sur
une base pilote et au fureta
mesure,le comité technique
passera en revue le fonc-
tionnement du systéme et y
apportera des modifications.
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