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Un service-c
en ligne pour les jeunes

Un site internet, un numero de @léphone spécial
ainsi que des conscillers. [e serviee de conseil en
ligne, H{*{phm’ Mauriiius, est opérationnel depuis

le 17 aolit et offre une booute et des conseils aux
enfants et aux jeunes de Maurice et de Rodrigues.
Cette initiative vient du Halley Mevernein et est dest-
née a lutter contre le nombre croissant et alarmant de
lqumtions et de pmb]ém@s auxquels les enfants et Jes
jeunes sont confrontes a Mauriee. « News avons meneé
une étude sur Uynpast &lnternet sur les en /ums el elle
démontre quune wagorité y ont acees. Done c’est le menl-
leur mayen de les tovicher et de les sensibiliser inags ausst
quiils pﬂm@m fire érar de leurs problemes el d’avorr des
réponses @ leur questions », explique Mahendranath
Busgopaul, c,omdannateu du projet et membre du
Halley Mevement. Ciblant les enfanis et les jeunes
les consultations en ligne se font a travers des chats
en direct, par ¢-mail et par Vintermeédiaire d'un

code court ; 134. Les conseillers seront joignables
24 heures sur 24 une fois leur formation completee,
Fn effet, ils sont une douzaine a suivre un cours de
couselling congu avec laide du C huld FHe !p/mc* [ruer-
national (CHI) et de Kids Phone-Canada. Ces futurs
conseillers possedent tous des degrés en caunselling,
en travail social ou en loi. « Nous avons déja traité au
moins 150 eas depus le lancement. Cest confrdentiel et
wmrzyme el les personmes que nous contaclent pewvent
s’exprimer [tbrement », soutient Mahendranath Bus-
gopaul. [l dit que I objectil d’atteindre un service de
24 h sur 24 dépendra aussi largement du soutien du
gouvernement car les ressourees sont limitees,
attendant d’étre tout a fait opéranonnel, le Halley
Movement sillonne le pays pour des campagnes de
sensibilisation pour présenter le servige.
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