PRESS ARTICLE: UNE ETUDE DE FAISABILITE DE SMS COUNSELLING POUR LES JEUNNES

Une étude de faisabilité de SMS Counselling pour les jeunes

Le Matinal News Service
Port-Louls, 10 fanvier

L/organisation non gouvernemen:
tale (ONG), Halley Movement, se
lancera dans une étude de falsabil
e afin d'evaluer 'impact de 'atili
sation de 'Internet maobile chér les
enfants et les jeunes, Cetle dtude,
qui débutera vers la fin de février,
sera elendue sur une période de six
mois et ciblera les utilisateurs de
Maurlce et de Rodrigues, Les résul-
tats de cette dtude permetivont de
déterminer st le SMS Counselling
est utile. Apres un an d'opération,
I'ONG souhaite se lancer sur le
conseil par SMS conime un mode
supplémantaire de son service, A
oe jour, le serviee fonctionne via les
trods modes : Live Chat, e-mail ot
teléphone i travers un code,
Mahendranath Busgopaul, se
cretalre génoral de Halley Move
medt, i dit gue les jeunes ont tous

le

Le service fopctionne deja via Live Chat, e-mail et téléphone & travers un coda,

une notion normatique de nos

Jours, Outre los autres services de

communication, le SMS Coun
gelling est Ineontournable, Dans
plusieurs pays, ce service est deéja
dispense par seg partenalres, 11 o
aussi déclaré qu'il o déla eu

Pappraobation de ses parténaires
internationaux, notamment de
I"Afrigue du Sud, des Pays-Bas, du
Canacla et de la Grande-Bretagne,
Ces derniers ont déja lancé ce pro-
jet, "Halley Movement prendra en
consideration les recommanda-
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tions de ces pays pour adapter le

projet 4 Maurice. Ce service

de SMS va pormetire aux jeunes
de béncficier d'un service immeé-
diat des conseillers de Halley
Movement”, a dit Mahendranath
Busgopaul,

Halley Movement apporte son
soutien afin de realiser divers pro-
pgrammes communautaires de base
dans la réglon africaine. La der
niére Initlative est Helpline Mau:
rice, qul est un service en ligne
pour les enfants et les jeunes @
Maurice et 4 Rodrigues. Cette
plate-forme permet aux utilisa
teurs d'avoir accés & des informa.
tions fournies par des conseillors
gualifiés & travers un service en
ligme. Ce service innovateur a com-
mencé sur une base pilote depuls
septembre 2012 ot est facilement ac-
cessible aux enfants et aux jeunes,

Les conseillers ont 6té formés
sur divers sujets touchant les
enfants dans leur vie quotidienne

allant de la violence 4 la maison 4
la violence A 1'éeole, Qutre un ser-
viee de consultation en ligne, Hal-
ley Movement gontinue également
de gérer son sorvice d'assistance
télephonigue paralléle 4 ce service
afin de parler aux enfants qui ont
besoin d'attention ou de soins d'ur-
gence. Pour le service télépho-
nique, le code 134 est utilisé,
Helpline Maurice a déja falt
des  progrés en  une annde.
Dédié aux enfants et aux jeunes,
le service a traité plus de
2 085 cas depuis Jjuillet 2012
Les enfants et les adolescents
ontl  pris  connaissance du
service grace a4 des séances
de sensibilisation qul ont 6té
menées dans plus de 30 déay
blissements &  Maurice ot &
Rodrigues. Le service de conseil
est fourni sur le site wwwhelpline
mauritius.org. Selon les don-
naes, le site a regu 3 028 visiteurs:
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